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1. § Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden allgemeinen Geschéfts- und Lizenzbedingungen finden Anwendung auf alle gegenwartigen und zukinftigen mit der Allplan
Handelsvertretung Stuttgart, Inhaber Dipl.-Ing. (FH) Frank Will (nachfolgend , Allplan HV*) abgeschlossenen Vertrage uber Lieferungen und sonstige Leistungen.
Als Warenlieferung im Sinne der nachfolgenden Geschéfts- und Lizenzbedingungen gilt auch die Lieferung von sonstiger Software gleich welcher Art.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschafts- und Lizenzbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, Allplan HV stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu.

1.3 Die Allplan Handelsvertretung Stuttgart ibernehmen keinerlei Gewahrleistung und Haftung dafiir, dass die angebotenen Artikel und Informationen auch in
Ihrer Einsatzumgebung die gewiinschten Ergebnisse erzielen. Die Entscheidung dartber, ob und in welcher Form Sie die angebotenen Artikel und Informationen
nutzen, liegt daher allein bei Ihnen. Im Ubrigen gelten fiir Nutzung von Softwarelizenzen die Lizenzbedingungen der obigen Hersteller.

1.4 Unternehmerisch im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschéftsbeziehung getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde im Sinne der
Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.5 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

2. § Verpflichtungen

2.1 Soweit sich Allplan HV bei Vertragen tiber Warenlieferungen nicht ausdricklich zu sonstigen Leistungen verpflichtet hat, beschranken sich die vertraglichen
Verpflichtungen von Allplan HV auf die Warenlieferung. Insbesondere zu Aufstellungs-, Installations-, Beratungs- oder anderen Dienstleistungen, die der
Inbetriebnahme der gelieferten Waren dienen, ist Nemetschek im Zweifel nicht verpflichtet.

2.2 Allplan HV ist im Zweifel nicht verpflichtet, den Kunden bei der Anwendung gelieferter Software einzuweisen und/oder zu schulen. Auch die individuelle
Anpassung und/oder Parametrisierung von Software obliegt dem Kunden, sofern sich Allplan HV insoweit nicht ausdriicklich verpflichtet hat. Dasselbe gilt fur
eine Umstellung der Software auf ein anderes Betriebssystem, ein anderes Hardware-System oder eine andere Programmiersprache.

2.3 Beim Kauf von Software sind die Leistungspflichten von Allplan HV im Zweifel auf die Uberlassung des Programms auf einem oder mehreren zur Ubertragung
auf den Rechner geeigneten Datentragern, auf die Lieferung der zum Programm gehdérigen Anwenderdokumentation sowie auf die Einrdumung eines nicht
ausschlieRlichen Nutzungsrechts gemiR Ziff. 8 dieser Allgemeinen Geschifts- und Lizenzbedingungen beschrinkt. Zur Lieferung von Updates (Anderungen,
Erweiterungen und Verbesserungen) der Software ist Nemetschek im Zweifel nicht verpflichtet. Einer Uberlassung des Programms auf geeigneten Datentrigern
steht eine Ubermittlung des Programms per Datenferniibertragung gleich.

2.4 Allplan HV erfullt ihre Informations-/Instruktions-/Warnpflichten durch Veréffentlichungen auf der Internetseite von Allplan HV (www.allplan.net) unter dem
Bereich ,Service”. Notwendige Veréffentlichungen zu den Waren, auch zu bekannt gewordenen Mangeln und deren Auswirkungen, erfolgen ausschlieflich im
Internet.

2.5 Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der
Ware an den Kunden erklart werden. Erfolgt die Bestellung auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich bestatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.
Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird Gber
die Nichtverfugbarkeit der Leistung unverziglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich zuriickerstattet. Sofern der Kunde auf elektronischem Wege
bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

3. § Lieferumfang

3.1 Bei der Lieferung von Hardware verpflichten wir uns zur Lieferung der im Kaufvertrag oder in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Gegenstande. Sonstige
Leistungen, insbesondere die Aufstellung und die Installation der gelieferten Gegenstande sowie etwaige Anpassungen an spezielle Bedurfnisse sind in der
Vergutung fir die Hardware nicht enthalten und werden nach gesonderter Auftragserteilung durchgefiihrt und nach Aufwand zum vereinbarten Stundensatz
abgerechnet. Soweit dies ohne Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit, Qualitdt und Gewahrleistung moglich ist, sind wir berechtigt, an der zu liefernden
Hardware Anderungen vorzunehmen und bei Lieferung von Austausch- oder Erweiterungskomponenten Produkte anderer Hersteller einzusetzen.

3.2 Bei Standardsoftware ist unsere Lieferpflicht auf die Ubergabe der Programmtriger und der Bedienungsanleitung sowie auf die Einrdumung eines nicht
ausschlieRlichen und nicht Gbertragbaren Nutzungsrechts gemaR der gesondert abzuschlieBenden Lizenzvereinbarung beschrankt. Vertragsgegenstand ist die
Software der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Programmdokumentation. Zu Service- und den Pflegeleistungen wie Installation des
Softwareproduktes, Installation von Anderungen und Verbesserungen, Einweisungen, Schulungen und Nachschulungen des Kaufers bzw. seines Personals,
Umstellung der Software auf ein anderes Betriebssystem, Lieferung und Installation von Updates, Umstellung der Software auf ein anderes Hardwaresystem
oder eine andere Programmiersprache, Beratung in allen Fillen des Einsatzes und der Anwendung der Ware einschlieRlich der Weitergabe von Einsatz- und
Anwendererfahrungen aus dem gesamten Benutzerkreis, sind wir nur aufgrund gesonderter Vereinbarung und gegen Vergtlitung verpflichtet. Auch wenn solche
Leistungen im Einzelfall nicht berechnet werden sollten, zdhlen sie nicht zum Lieferumfang; ihr Fehlschlagen berechtigt daher nicht zur Geltendmachung von
Gewabhrleistungs- oder Schadensersatz-anspriichen in Bezug auf den urspriinglichen Lieferumfang.

3.3 Schulungsleistungen: Soweit der Vertrag auch Schulungsleistungen von Allplan HV beinhaltet, sind die dafiir vereinbarten Gebihren im Voraus zu dem im
Vertrag vereinbarten Zahlungsziel fallig. Die damit erworbene Anwartschaft auf Schulungsleistungen ist innerhalb von 12 Monaten ab Vertragsschluss
einzulésen. Nach Ablauf der 12-Monatsfrist verfallt die Anwartschaft ersatzlos. Der Kunde kann die jeweiligen Schulungstermine aus dem jeweils giltigen
Seminarkalender auswihlen. Den Seminarkalender sowie Aktualisierungen / Anderungen sind auf der Internetseite von Allplan HV (www.allplan.net) unter dem
Bereich ,,Schulungen” veroffentlicht. Die Anmeldung zu einem Schulungstermin ist verbindlich und kann nur bis eine Woche vor Schulungsbeginn geandert oder
abgesagt werden. Bei spateren Absagen oder bei nicht rechtzeitig entschuldigter Nichtteilnahme verfillt die Anwartschaft ersatzlos. Eine Erstattung in Geld
und/oder eine Verrechnung/Aufrechnung mit/gegen andere/n Anspriiche/n ist ausgeschlossen.

4, § Termine und Fristen
Soweit im Vertrag fir die Leistungen von Allplan HV Fristen oder Termine genannt sind, gelten die Fristen und Termine im Zweifel nur dann als verbindlich, wenn
Allplan HV die Verbindlichkeit der Fristen bzw. Termine ausdriicklich schriftlich zugesichert hat.

5. § Preise und Zahlungsbedingungen
Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich alle Preisangaben von Allplan HV zuziiglich Versandkosten und zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. § Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht
6.1 Der Kunde kann gegen offene Forderungen der Allplan HV ausschlieflich mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen.
6.2 Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
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7. § Eigentumsvorbehalt

7.1 Das Eigentum an Hardware und Software sowie Datentragern (nachfolgend ,,Waren” genannt) geht erst mit vollstandiger Zahlung der geschuldeten
Verglitung auf den Kunden Uber. Steht der Kunde in einer standigen Geschéaftsbeziehung zu Allplan HV, tritt an die Stelle der vollstandigen Zahlung der
geschuldeten Vergitung die Begleichung aller falligen Forderungen von Allplan HV aus der Geschaftsbeziehung. Bis zur vollstandigen Zahlung der geschuldeten
Vergiitung bzw. — bei einer standigen Geschaftsbeziehung — bis zur Begleichung aller filligen Forderungen von Allplan HV aus der Geschéftsbeziehung darf der
Kunde tiber Waren, welche Allplan HV geliefert hat, nicht verfligen. Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstéandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

7.2 Bei Zahlungsverzug oder sonstigen erheblichen VertragsverstoRen des Kunden ist Allplan HV berechtigt, vom Kunden die Herausgabe der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren auch dann zu verlangen, wenn Allplan HV nicht vom Vertrag zurticktritt.

7.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene
Kosten regelmaRig durchzufiihren.

7.4 Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der
Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverziglich anzuzeigen.

7.5 Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 3. und 4. dieser
Bestimmung vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware heraus zu verlangen.

7.6 Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverduRern, es sei denn der Hersteller hat Lizenzrechtliche Bestimmungen
die dies unterbinden. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverduRerung gegen einen Dritten
erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

7.7 Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht
gehorenden Gegenstanden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen
verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt ist.

8. § Lizenzbedingungen

8.1 Dem Kunden wird durch Allplan HV das einfache, nicht ausschlieRliche und zeitlich unbeschrankte Recht eingerdaumt, die vertragsgegenstandliche Software
im Objektcode nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu nutzen. Eine Uber die nachfolgenden Bestimmungen hinausgehende Rechtseinrdumung ist
mit der Uberlassung der Software nicht verbunden. Allplan HV behilt sich insbesondere alle Verbreitungs-, Ausstellungs-, Vorfiihrungs-, Auffithrungs- und
Veroffentlichungsrechte an der Software vor.

8.2 Soweit eine Einzelplatzanwendung vereinbart ist, ist der Kunde zu einer Nutzung der Software auf verschiedenen Rechnern berechtigt, zeitgleich ist die
Nutzung jedoch nur auf einem einzelnen Rechner, das heiRt an einem Bildschirmarbeitsplatz an einem Ort, zuldssig (Einzelplatzanwendung). Wechselt der Kunde
den Rechner nicht nur voriibergehend, muss er die Software vollstandig vom Massenspeicher der bisher verwendeten Hardware I6schen. Eine gleichzeitige
Nutzung der Software innerhalb eines Netzwerkes, eines sonstigen Mehrstations-Rechnersystems oder per Datenfernlbertragung zwischen mehreren Rechnern
ist nur zuldssig, wenn damit nicht die Moglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzung einzelner Lizenzen geschaffen wird.

8.3 Soweit eine Mehrplatzanwendung (Lizenzserver) vereinbart ist, ist der Kunde zu einer Nutzung der Software auf mehr als einem Rechner berechtigt, wobei
die vereinbarte, im Vertrag festgelegte, Hochstanzahl von Pldtzen (Usern), die die Software gleichzeitig nutzen, einzuhalten ist. Eine Nutzung der Software
innerhalb eines Netzwerkes oder per Datenfernlibertragung ist zuldssig, wenn damit nicht die vereinbarte Hochstanzahl gleichzeitig genutzter Platze (User)
Uberschritten wird. Ein Lizenzserver darf vom Kunden nur als Einheit weiterverkauft werden. Der Weiterverkauf / Tausch von Einzellizenzen — herausgel6st aus
dem Lizenzserver — ist nicht gestattet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Lieferung von Dongles oder Lizenzfiles fiir einzelne Platze (User) zum Zwecke der
Einzelplatzanwendung- / verwertung.

8.4 Der Kunde darf die Software nur vervielfaltigen, soweit die Vervielféltigung fiir die Benutzung der Software notwendig ist. Zu den notwendigen
Vervielfiltigungen zihlen die Installation der Software vom Original-Datentréiger auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware. Im Ubrigen ist der Kunde
zur Vervielfaltigung nicht berechtigt. Dies gilt auch fiir die Vervielfaltigung von Teile der Software und fiir die — vollstandige oder teilweise — Vervielfaltigung des
Benutzerhandbuchs. Soweit dies fiir die Sicherung der kiinftigen, vertragsgemaRen Nutzung der Software erforderlich ist, kann der Kunde durch Einsendung
des/der beschadigten Originaldatentrager und durch eidesstattliche Versicherung auf einem vorab bei Allplan HV anzufordernden Formular, dass die/der
Originaldatentrager untergegangen ist/sind, gegen Bezahlung einer Kostenpauschale von 10 % des aktuellen von Allplan HV empfohlenen
Endkundenverkaufspreises bei Allplan HV eine Zweitkopie des Software-Datentragers beziehen.

8.5 Die Ruickubersetzung des Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind nur im Rahmen des § 69 e Urheberrechtsgesetzes zulassig.

8.6 Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Software und das Benutzerhandbuch zu Erwerbszwecken zu vermieten, zu verleasen oder in sonstiger Weise Dritten
zeitweise zu Uberlassen. Im Ubrigen ist der Kunde zur Weitergabe der Software und des Benutzerhandbuchs nur berechtigt, wenn der Dritte sich mit der
Weitergeltung der Lizenzbedingungen dieser Ziff. 8 schriftlich einverstanden erklart und der Kunde samtliche Programmkopien dem Dritten Gibergibt oder I6scht.
Mit der Weitergabe erlischt das Recht des Kunden zur Programmnutzung. Der Kunde ist verpflichtet, Allplan HV den Namen und die vollstdandige Anschrift des
Dritten mitzuteilen.

8.7 Der Kunde ist nicht berechtigt, Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Identifikation dienende Merkmale der Software zu entfernen oder zu
verandern.

8.8 Soweit dem Kunden bei der Lieferung von Software nach MaRRgabe dieser Nummer 8 urheberrechtliche Nutzungsrechte eingeraumt werden, wird die
Rechtseinrdumung erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Verglitung vollstandig entrichtet hat (§ 158 Abs. 1 BGB). Steht der Kunde in einer standigen
Geschéftsbeziehung zu Allplan HV, tritt an die Stelle der vollstandigen Entrichtung der geschuldeten Vergiitung die Begleichung aller falligen Forderungen von
Allplan HV aus der Geschéaftsbeziehung. Bis zur vollstandigen Entrichtung der geschuldeten Verglitung bzw. — bei einer standigen Geschaftsbeziehung — bis zur
Begleichung aller falligen Forderungen von Allplan HV aus der Geschéftsbeziehung ist der Kunde nicht berechtigt, Nutzungsrechte an der gelieferten Software an
Dritte weiter zu Ubertragen.

8.9 Die Software ist durch einen Soft- oder Hardlock gegen unberechtigte Nutzung geschitzt. Soweit dies fiir die Sicherung der kinftigen, vertragsgemaRen
Nutzung der Software erforderlich ist, kann der Kunde durch Einsendung des beschadigten Hardlocks oder beschadigten Rechners, auf dem der Softlock
installiert war, und durch eidesstattliche Versicherung auf einem vorab bei Allplan HV anzufordernden Formular, dass der Hardlock oder der Rechner, auf dem
der Softlock installiert war, untergegangen ist, gegen Bezahlung einer Kostenpauschale von 10 % des aktuellen von Allplan HV empfohlenen
Endkundenverkaufspreises bei Allplan HV einen neuen Hard- oder Softlock beziehen. Ist der von Allplan HV gelieferte Hard- oder Softlock mangelhaft (§ 434
BGB), bleiben dariiber hinaus die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nach MaRgabe der nachfolgenden Ziff. 9 und 10 unberihrt.

9. § Mangelanspriiche und Gewahrleistung

9.1 Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche aus Warenlieferungen oder sonstigen Leistungen von Allplan HV gegeniiber Unternehmern (§ 14 BGB) betragt 12
Monate beginnend mit Ablieferung bzw. — wenn Allplan HV auch die Installation schuldet — nach deren Durchfiihrung. Dies gilt nicht fiir Mangel, die Allplan HV
arglistig verschwiegen hat.

9.2 Der Kunde hat die gelieferte bzw. installierte Ware unverziiglich zu untersuchen und Mangel unverzuglich zu riigen. Fur offensichtliche Mangel bestehen
Anspriiche nur, wenn diese Mangel Allplan HV innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Ablieferung angezeigt werden.
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9.3 Erweist sich die von Allplan HV gelieferte Ware oder sonstige Leistung als mangelhaft, ist Allplan HV die Gelegenheit einzuraumen, den
Mangel — je nach der Art der Ware oder Leistung, des Mangels und der sonstigen Umstdande auch mehrmals — nach Wahl von Allplan HV im
Wege der Nacherflllung durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache zu beheben.
9.4 Wenn Allplan HV die Nacherfiillung ablehnt oder die Nacherfillung endgiiltig fehlschlagt, kann der Kunde nach erfolgloser Nachfristsetzung die Herabsetzung
des Kaufpreises verlangen (Minderung) oder — falls der Mangel erheblich ist — vom Vertrag zurticktreten. Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit,
insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.
9.5 Weisen bei gleichzeitiger Lieferung mehrerer Waren —insbesondere bei der Lieferung von Hard- und Software — lediglich einzelne der gelieferten Waren
Maéngel auf, beschranken sich die Mangelanspriiche des Kunden ausschlieBlich auf die mangelhaften Teile. Der Kunde ist zu einem Riicktritt vom gesamten
Vertrag nur berechtigt, wenn dies ausdriicklich vertraglich vereinbart ist oder wenn der Kunde an den mangelfreien Waren ohne die mangelhaften Waren
objektiv kein Interesse haben kann.
9.6 Anspriiche des Kunden gegen Allplan HV wegen Mangeln, die durch rechtzeitige Kenntnisnahme von Veréffentlichungen, der Befolgung der vorgeschlagenen
Maéngelbeseitigung und/oder der Beachtung von Instruktionen/Warnungen (Ziff. 2.4) hatten vermieden werden kdnnen, sind ausgeschlossen, soweit Allplan HV
nicht im Ubrigen grobes Verschulden oder Vorsatz zur Last gelegt werden kann. Ziff. 10.1 bleibt unberiihrt.
9.7 Allplan HV gibt keine Garantieerklarung gemaR § 443 BGB ab.
9.8 Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fir Mangel der Ware zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Kaufer
Verbraucher, so wird unter Berlicksichtigung unserer 6konomischen Interessen zur Behebung eines Mangels der Ware folgende Vorgehensweise vereinbart: Bei
Produkten im Wert unter 100,— € kann der Verbraucher zunichst nur Ersatzlieferung verlangen. Ubersteigt der Wert der Kaufsache 100,— €, steht uns binnen
angemessener Zeit zunachst ein Nachbesserungsversuch zu. Als angemessen gilt eine Nachbesserungsfrist von 20 Werktagen. Ist die Nachbesserung
wirtschaftlich nicht zumutbar, erfolgt die Nacherfiillung durch Ersatzlieferung.
9.9 Unternehmer missen uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fir saimtliche Anspruchs-voraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Verbraucher miissen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der
Ware festgestellt wurde, tUber offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. MaRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns.
Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erléschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei
Arglist des Verkaufers. Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende
Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn flr seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Gutern trifft den Verbraucher die
Beweislast fiir die Mangelhaftigkeit der Sache.
9.10 Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherflllung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach gescheiteter Nacherfullung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm
dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.
9.11 Fir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung
der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht
rechtzeitig angezeigt hat (Ziffer 4 dieser Bestimmung).
9.12 Ist der Kdufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsitzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgeméaRe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.
9.13 Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt. Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich vereinbart
ist, dass Hardwarekauf und Softwaretiberlassung voneinander abhéngig sein sollen, berechtigen Mangel der Software nicht zur Gewdhrleistung beim
Hardwarekauf und umgekehrt.

10. § Schadensersatz

10.1 Allplan HV haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet sie nur bei Verletzung wesentlicher bzw. typischer
Vertragspflichten (sog. Kern -bzw. Kardinalpflichten, d.h. aus einer Verletzung vertraglicher Pflichten, welche die vertragsgemaRe Durchfiihrung erméglichen und
auf deren Erfullung der Kunde vertraut). Die Haftung von Allplan HV ist beschrankt auf den nach der Art der Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen
Durchschnittsschaden. Dieser Haftungsausschluss greift nicht bei der Verletzung des Kérpers, des Lebens, der Gesundheit, der Freiheit oder sexuellen
Selbstbestimmung und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

10.2 Anspriche des Kunden gegen Allplan HV aus Schaden, die durch rechtzeitige Kenntnisnahme von Veroffentlichungen, der Befolgung der vorgeschlagenen
Mingelbeseitigung und/oder der Beachtung von Instruktionen/Warnungen (Ziff. 2.4) hatten vermieden werden kdnnen, sind ausgeschlossen, soweit Allplan HV
nicht im Ubrigen grobes Verschulden oder Vorsatz zur Last gelegt werden kann. Ziff. 10.1 bleibt unberiihrt.

10.3 Die Haftung von Allplan HV fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger und
gefahrentsprechender Datensicherung (Ziff. 11.5) eingetreten ware.

10.4 Die Frist fur die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen des Kunden wegen Mangeln von gelieferten Waren und sonstigen Leistungen betragt 12
Monate ab Ablieferung bzw. — wenn Allplan HV auch die Installation schuldet — ab deren Durchfiihrung. Die Verjahrungsfrist gilt auch fur sonstige
Schadensersatzanspriiche gegen Allplan HV, unabhangig von deren Rechtsgrundlage. Sie gilt auch, soweit die Anspriiche mit einem Mangel nicht im
Zusammenhang stehen. Die Verjahrungsfrist gilt generell nicht im Falle des Vorsatzes und im Ubrigen nicht, wenn Allplan HV den Mangel arglistig verschwiegen
hat oder soweit Allplan HV eine Zusicherung oder Garantie fiir die Beschaffenheit des Liefergegenstands Gilbernommen hat. Hat Allplan HV einen Mangel arglistig
verschwiegen, so gelten anstelle der in Satz 1 genannten Frist die gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die ohne Arglist gelten wiirden, unter Ausschluss der
Fristverlangerung bei Arglist gem. §§ 438 Abs. 3, 634a Abs. 3 BGB.

10.5 Die in Ziff. 10.4, Satz 1 geregelte Verjahrungsfrist gilt fir Schadensersatzanspriiche zudem nicht in den Fallen der Verletzung des Lebens , des Korpers, der
Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung
oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Von dem Begriff Schadensersatzanspriiche werden auch Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen erfasst.

11. § Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Der Kunde wird die mit der Software erzeugten Ergebnisse auf Plausibilitat tiberprifen.

11.2 Bei Fehlermeldungen wird der Kunde die aufgetretenen Symptome sowie die System- und Hardwareumgebung detailliert beobachten und Allplan HV — ggf.
unter Verwendung von Formularen von Allplan HV- den Fehler unter Angabe zweckdienlicher Informationen (z. B. Anzahl der betroffenen Nutzer; Schilderung
der System- und Hardwareumgebung; simultan geladene Dritt-Software; Zusendung vom System angezeigter Fehlerprotokolle bzw. Mitteilung derer Inhalte)
melden.

11.3 Der Kunde wird Allplan HV auf Anforderung zum Zwecke der Fehlerbeseitigung mittels einer Fernwartungssoftware Zugriff auf die von ihm erworbene
Allplan HV Software, auf sonstige Software, die neben der Allplan HV Software verwendet wird, und auf das von ihm genutzte Betriebssystem gewahren.

11.4 Der Kunde ist gehalten, den Bereich ,Service” auf der Internetseite von Allplan HV (www.allplan.net) regelmaRig zur Kenntnis zu nehmen.

11.5 Der Kunde hat die Pflicht zur Virenabwehr und zur Datensicherung nach dem aktuellen Stand der Technik. Er wird die mit der vertragsgegenstdndlichen
Software erstellten Daten regelmaRig sichern und die jeweils aktuelle Sicherung sorgfaltig zur Verflgung halten.

11.6 Bei den vorstehend genannten Mitwirkungspflichten handelt es sich um wesentliche Vertragspflichten. Solange und soweit der Kunde seine
Mitwirkungspflichten verletzt, ist Allplan HV von der Leistungsverpflichtung befreit.
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12. § Erfiillungsort, Gefahriibergang

12.1 Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus Vertragen zwischen Allplan HV und dem Kunden ist die Stadt Stuttgart.

12.2 Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald Allplan HV die zu liefernde Ware an die/das den Transport ausfiihrende Person/Unternehmen (ibergeben hat.
Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf
mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Kaufer Giber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kiufer im Verzug der Annahme ist.

13. § Vergiitung

13.1 Der angebotene Kaufpreis ist freibleibend und befristet. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer nicht enthalten, sie wird separat ausgewiesen. Beim
Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuziglich einer Versandkostenpauschale in Héhe von ab 6,70€ je nach Sendungspaket Dem Kunden entstehen bei
Bestellung durch Nutzung der Download spirch Fernkommunikationsmittel keine zusatzlichen Kosten.

13.2 Der Kunde kann den Kaufpreis per Nachnahme, Rechnung oder Kreditkarte leisten. Der Kunde verpflichtet sich i.d.R. nach Erhalt der Ware innerhalb von 14
Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe
von 8% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegenliber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu
machen.

13.3 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde
kann ein Zuriickbehaltungs-recht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

14. § Haftungsbeschrankungen

14.1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen. Gegenlber
Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

14.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht
bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist
vorwerfbar ist.

15. § Datenschutz
Die Daten des Kunden unterliegen im Rahmen der Abwicklung der Geschéftsbeziehung der elektronischen Datenverarbeitung. Allplan HV wird bei Nutzung der
personenbezogenen Daten die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Siehe www.allplan.net/datenschutz

16. § Schlussbestimmungen Sonstiges

16.1 Ist der Kunde Kaufmann, so ist Stuttgart Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen Allplan HV und dem
Kunden. Derselbe Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Allplan HV ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

16.2 Auf Vertrage zwischen Allplan HV und deren Kunden ist ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

16.3 Der Kunde ist verpflichtet, jede Adressanderung Allplan HV unverzglich schriftlich mitzuteilen.

16.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts- und Lizenzbedingungen unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen spater
eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit der Geschafts- und Lizenzbedingungen im Ubrigen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen
treten Regelungen, die dem am nachsten kommen, was die Vertragsparteien gewollt hatten, sofern sie den betreffenden Punkt bedacht hatten.
Entsprechendes gilt fur Licken der Geschéfts- und Lizenzbedingungen.

Inhaber Geschéftsfiihrer Dipl.-Ing. (FH) Frank Will Stuttgart den 21.05.2018



