
10 erstklassige Gründe
Nemetschek Serviceplus –  
mehr als ein Software-Pflegevertrag

1.  up-to-date:  

regelmäßige Software-Upgrades 

Damit Sie immer mit topaktueller 

Software arbeiten, bieten wir Ihnen 

überzeugende Vorteile: Im Vergleich 

zum Erwerb von Upgrades sparen Sie 

bis zu 20%. Ihre Upgrades erhalten 

Sie automatisch auf DVD. 

2. Kostbar: die Leistungen im  

Serviceplus-Portal 
   Aktive Fachforen für Anwender 

Bis zu 1400 User „tummeln“ sich 

täglich in unseren Foren, tauschen 

ihr geballtes Wissen aus und geben 

sich wertvolle Tipps für Ihre tägliche 

Arbeit. 
   Hunderte von User-Uploads 

Makros, Symbole, Textbilder, Anlei-

tungen, Texturen oder hilfreiche Tools 

wie Viewer und vieles mehr finden 

Sie in dieser Datenbank. Einfach 

runterladen und weiter arbeiten. 
   Umfangreiche FAQ-Datenbank 

Sie haben eine Frage zur Anwen-

dung der Nemetschek Software? In 

der FAQ-Datenbank sind alle bisher 

gestellten Fragen hinterlegt, die die 

Hotline schon mal beantwortet hat. 
   Umfassende Online-Bibliothek  

In unserer Online-Bibliothek finden 

Sie nicht nur alle aktuellen Hand-

bücher, sondern auch spezielle 

Schritt-für-Schritt-Anleitungen sowie 

eine Vielzahl weiterer nützlicher 

Dokumente.

Als Serviceplus-Kunde profitieren Sie von unzähligen kostenfreien Serviceleistungen, die in der Branche  
einzigartig sind. Und die nur eines zum Ziel haben: Ihren Wettbewerbsvorteil.

4. Unbezahlbar:  

Planer-Suchmaschine bauten.de
   Aktive Unterstützung bei Ihrer  

Akquisition  

Machen Sie sich und Ihre Projekte 

bekannt. Und zwar da, wo Bauherren 

nach Architektur- und Ingenieurbüros 

suchen – auf der Planer-Suchma-

schine www.bauten.de. Um für Sie 

eine hohe Zugriffsrate zu erreichen, 

schalten wir in Google spezielle 

Werbung für bauten.de, ebenso wie 

im Heinze Bauherren-Ratgeber. 
   Wie baue ich meine eigene  

Homepage? 

Sie haben noch keine eigene Home-

page? Oder müssen Ihre bestehende 

dringend erneuern? Wenden Sie sich 

einfach an unseren Webmaster und 

Sie bekommen innerhalb kürzester 

Zeit aktive Unterstützung.

3. Qualifiziert:  

Hotline-Support - auch samstags 

Software-Fragen dulden keinen Auf-

schub. Als Serviceplus-Kunde haben 

Sie jederzeit Anspruch auf schnelle 

Unterstützung durch unsere Exper-

ten – kostenlos und sogar samstags 

und an nicht bundeseinheitlichen 

Feiertagen! Telefonisch, Online oder 

per E-Mail. 



5. Hilfreich: kostenfreie 

Weiterbildungsangebote  

Mehrmals im Jahr können Sie an 

unseren JOUR FIXE-Veranstaltungen 

teilnehmen. Im Mittelpunkt stehen 

Tipps und Tricks für Anwender sowie 

aktuelle Themen aus der Baubran-

che. Zusätzlich bieten wir regelmäßig 

Online-JOUR FIXE zu neuen Themen 

an, die Sie bequem vom Arbeitsplatz 

aus verfolgen können. Für Serviceplus-

Kunden, die ihr Wissen selbst vertiefen 

möchten, gibt es ein breites Spektrum 

an detaillierten Anleitungen. Diese 

E-Learning-Lektionen stehen zum 

Download im Serviceplus-Portal bereit.

6. Geschätzt: Einfluss  

auf zukünftige Entwicklungen 

Als Serviceplus-Kunde haben Sie 

die exklusive Möglichkeit, uns Ihre 

Wünsche bezüglich Programm-An-

passungen und Erweiterungen über 

die Wunschbox im Serviceplus-Portal 

mitzuteilen. Ihre Wünsche werden 

dann direkt zu unseren Produktma-

nagern weitergeleitet. Als Service-

plus-Kunde können Sie für uns als 

Beta-Tester tätig werden. So gehören 

Sie zu den ersten Anwendern neuer 

Produkte, deren Feedback uns bei 

der Optimierung der Programmversi-

on unterstützt.

7. Anerkannt: Flexible  

Nutzung der Vorgängerversionen 

Als Serviceplus-Kunden sind Sie 

dazu berechtigt, nach der Installation 

eines Upgrades die Vorgängerversi-

onen ihrer Lizenz weiterhin zu ver-

wenden. So können Sie die Neuins-

tallation auf einen für Sie günstigen 

Zeitpunkt verlegen.

8. Günstig: Exklusive Preisvorteile 

Für unsere Serviceplus-Kunden haben 

wir bei einer Reihe von Anbietern 

Sonderkonditionen ausgehandelt.

9. Wertvoll: Steigerung des Bürowerts 

Ihr Anlagevermögen ist gesichert. 

Ihr Bürowert bleibt Dank des Ein-

satzes aktueller Software-Versionen 

hoch. Dies bringt Ihnen einen hohen 

Scoring-Wert bei der Kreditvergabe 

oder beim Abschluss von Leasing-

Verträgen ein.

10. Nützlich:  

Info-Service für Service-Releases 

In der Download-Datenbank finden 

Sie alle aktuellen Service-Releases 

zum Download. Wir informieren Sie 

als Serviceplus-Kunde auf Wunsch 

automatisch, sobald ein neues 

Service-Release zur Verfügung steht. 

So haben Sie die Sicherheit, immer 

up-to-date zu sein.

Ihre Serviceplus Beiträge können Sie 

übrigens als Wartungskosten im selben 

Jahr steuerlich voll absetzen.

Melden Sie sich doch am besten 

gleich für einen Schnupperzugang 

im Serviceplus-Portal an unter:

http://serviceplus.nemetschek.de

Und testen Sie so kostenfrei eine 

Auswahl an Serviceplus-Leistungen.


